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Bitte stellen Sie sicher, dass Sie die jeweils aktuellste Version der Kurzanleitung verwen-

den. Diese finden Sie wie gewohnt in Ihrem OZG-Shop-Konto.   
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Eingliederungshilfe für Erwachsene 

/ Sozialhilfe 
Mit dem Onlinedienst Eingliederungshilfe für Erwachsene / Sozialhilfe können Bürgerinnen 

und Bürger bis zu 13 Leistungen einzeln oder in Kombination aus diesem Bereich per 

Web-Formular beantragen. 

Die Leistung fällt in die gemeinsame Zuständigkeit von Ämtern, Städten und Gemeinden 

und kann dort digital beantragt werden. Die Antragsdaten werden vollständig online er-

fasst; erforderliche Nachweise können direkt im Antragsprozess hochgeladen werden. An-

schließend wird der Antrag digital an die zuständige Behörde übermittelt. 

 

 

 
Themenfeld 

Arbeit & Ruhestand, 

Gesundheit 

 
Kommunaltyp 

Ämter, Gemeinden und 

Städte, Mischzuständig-

keit 

 
Fachbereich 

Träger der Eingliede-

rungshife oder Sozial-

ämter 

 
Art des Dienstes 

 

Landes-Onlinedienst 

 
Transportweg 

 

AFM 

 
IT-Dienstleister 

 

Dataport 

 
XStandard 

 

 

 
Anschlussfähige 

Fachverfahren 

 

 
ZuFiSH-Vorlage 

ID: 284816282 

 
Stage-Link 

Hier klicken 

 
ePayment 

Nein 

 
OZG-Cloud 

Ja 

 
 

Der Onlinedienst im Überblick 

https://qs.am.schleswig-holstein.de/intelliform/forms/SH/standard/maa_mantelantrag/maa_mantelantrag/indexag/maa_mantelantrag/index
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Leistungsumfang 
Mit dem Onlinedienst wurden verschiedene Verwaltungsleistungen gemäß dem Leistungs-

katalog der öffentlichen Verwaltung umgesetzt. Die Erbringung dieser Leistungen erfolgt 

durch die Träger der Eingliederungshilfe Ihres Kreises bzw. Ihrer kreisfreien Stadt. 

Folgende Tabelle gibt einen Überblick der im Onlinedienst berücksichtigen Leistungen: 

 

 Leistungs-
schlüssel  

Leistungsbeschreibung OZG-Leistung 

1. 99107005080000 

Eingliederungshilfe für Erwachsene mit Be-
hinderungen oder für Minderjährige mit 
körperlichen, geistigen oder Sinnesbeein-
trächtigungen beantragen 

Eingliederungshilfe 
(10206) 

2. 99107012017000 
Hilfe zum Lebensunterhalt (Sozialhilfe) be-
antragen 

Hilfe zum Lebensunter-
halt (10086) 

3.  
Hilfe zum Lebensunterhalt (Sozialhilfe) be-
antragen – Antrag auf Weitergewährung 

 

4. 99107009017000 
Grundsicherung im Alter und bei Erwerbs-
minderung beantragen 

Grundsicherung im Al-
ter und bei Erwerbs-
minderung (10084) 

5.  
Sozialhilfe beantrage (Grundsicherung im 
Alter) – Antrag auf Weitergewährung 

 

6. 99107013017000 Hilfen zur Gesundheit beantragen 
Hilfe zur Gesundheit 
(10182) 

7.  99107014017000 Hilfe zur Pflege beantragen Hilfe zur Pflege (10218) 

8. 99107015017000 
Hilfe zur Überwindung besonderer sozialer 
Schwierigkeiten beantragen 

Hilfe zur Überwindung 
besonderer sozialer 
Schwierigkeiten 
(10087) 

9. 99107010018000 
Sozialhilfe: Hilfe in anderen Lebenslagen 
beantragen 

 

10. 99107047080000 Blindenhilfe beantragen Blindenhilfe (10205) 

11. 99107056080000 Altenhilfe beantragen Altenhilfe (10624) 

12. 99101014080000 
Übernahme der Bestattungskosten bean-
tragen 

Bestattung (10227) 

13. 99107050017000 Hilfe im Haushalt beantragen 
Hilfe zur Weiterführung 
des Haushalts (10196) 

  

https://docs.fitko.de/fim/docs/leistungen_neu/fachkonzept/leistungskatalog
https://docs.fitko.de/fim/docs/leistungen_neu/fachkonzept/leistungskatalog
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Nachnutzung und Anbindung 
 

 Bestellen Sie den Onlinedienst „Eingliederungshilfe für Erwachsene / Sozialhilfe“ 

über den OZG-Shop, um eine rechtssichere Nachnutzung sicherzustellen. 

 Nach der Bestellung erhalten Sie: 

o eine Bestellbestätigung aus dem OZG-Shop mit Zugriff auf die zugehörigen 

Dokumente in Ihrem Kundenkonto  

o eine E-Mail-Benachrichtigung aus unserem Ticketsystem (hilfe@itvsh.sup-

port) 

 Wenn Sie im Rahmen des Anbindungsprozesses Unterstützung benötigen oder 

Fragen haben, können Sie jederzeit auf diese E-Mail antworten. 

 Laden Sie anschließend folgende Anhänge herunter:  

o Hilfe zu „Eingliederungshilfe / Sozialhilfe“ 

o Beauftragung Nachrichtenbroker AFM-Anbindung 

o Meldung von Kombinationsleistungen 

o Mapping Informationen für FME (Feature Manipulation Engine) 

o Datenschutzerklärung 

 Nutzen Sie das Dokument „Hilfe zu ‚Eingliederungshilfe / Sozialhilfe‘“, dass Sie 

bei der Anbindung des Onlinedienstes in allen relevanten Prozessschritten unter-

stützt.  
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Vorbereitung 

 

Bitte bereiten Sie im Vorfeld der Anbindung folgende Punkte vor bzw. klären Sie diese in-

tern: 

 Zuständigkeiten klären 

• Sind die Verantwortlichkeiten für das Redaktionssystem Zuständigkeitsfinder 

SH (ZuFiSH) bekannt? 

• Wer ist in Ihrer Kommune für die Pflege des Redaktionssystems zuständig 

und verfügt über entsprechende Schreibrechte?  

• Wer ist in den jeweiligen Fachbereichen für die inhaltliche Pflege verantwort-

lich? 

 Klärung Nutzung von Nachrichtenbroker oder OZG-Cloud 

• Nachrichtenbroker: Liegt bereits eine Nachrichtenbroker-Kennung vor oder 

wurde diese beantragt? Nutzen Sie hierfür das Formular „Beauftragung 

Nachrichtenbroker AFM-Anbindung“.  

• OZG-Cloud: Ist eine Nachrichtenbroker-Kennung für die OZG-Cloud vorhan-

den? Falls nicht, erfolgt die Einrichtung im Rahmen des Onboardings zur 

OZG-Cloud: OZG-Cloud (ehemals KOP) | SW10043  

 Meldung von Kombi-Leistungen 

Ihre Aufgabe: Ermitteln Sie, ob sich Zuständigkeiten durch Kombination von Leis-

tungen ändern und senden Sie die folgenden Daten an das Support-Postfach des 

ITV.SH, damit diese in der Ressource eingepflegt werden können. Nutzen Sie 

hierzu folgendes Dokument: „Meldung von Kombi-Leistungen“ 

 Pflege im Zuständigkeitsfinder Schleswig-Holstein (ZuFiSH) 

Verwenden Sie die für alle Leistungen bereitgestellte Vorlage. Tragen Sie alle erfor-

derlichen Konfigurationsparameter, die Sie aus dem Dokument „Hilfe zu ‚Einglie-

derungshilfe / Sozialhilfe“ entnehmen vollständig und korrekt ein. 

 Test  

Prüfen Sie den Onlinedienst nach Einrichtung auf vollständige Funktionsfähigkeit. 

Testen Sie zusätzlich die ordnungsgemäße Übermittlung und Verarbeitung der An-

tragsdaten. 

 Live-Gang melden  

Informieren Sie den ITV.SH über den Live-Gang.  

https://shop-digitales.itvsh.de/OZG-Cloud-ehemals-KOP/SW10043
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 Wichtig vor dem Go-Live eines         │ 

│ ▌       Onlinedienstes 

 

 

Der Zuständigkeitsfinder Schleswig-Holstein muss vor der Veröffentlichung eines 

Onlinedienstes vollständig und korrekt gepflegt sein. Die Verantwortung für die 

Pflege liegt bei den Kommunen und sollte frühzeitig im Umsetzungsprozess berück-

sichtigt werden. 

Zur Unterstützung stehen standardisierte Vorlagen sowie regelmäßige Schulungs-

angebote zur Verfügung. Über die folgenden Links erhalten Sie zudem eine Schritt-

für-Schritt-Anleitung zur Pflege sowie weitere Hilfsdokumente: 

 Handreichung zur ZuFiSH Pflege  

 Hilfsdokumente ZuFiSH Pflege 

 

Ein gepflegter Zuständigkeitsfinder gewährleistet: 

• eine bessere Auffindbarkeit auf Landes- und Bundesportalen 

• eine Reduzierung von Fehlanträgen und damit verbundenem Verwaltungs-

aufwand 

• die Sicherstellung rechtssicherer Zuständigkeiten 

 

✔ Auffindbarkeit               ✔ Nutzbarkeit              ✔ Erfolgreicher Onlinedienst 

 

KONTAKT: 

Zuständigkeitsfinder SH (ZuFiSH) 

zufish@stk.landsh.de 

 

Support beim ITV.SH 

E-Mail: hilfe@itvsh.support 

Bitte nutzen Sie den genannten Support-Kanal und nicht die persönliche  

E-Mail-Adresse. Das ermöglicht eine schnelle Bearbeitung Ihres Anliegens. 

https://nextcloud.netzwerk.itvsh.de/s/MYedw69by5r9xwK?dir=/2.%20Rund%20um%20den%20ZuFiSH&editing=false&openfile=true
https://nextcloud.netzwerk.itvsh.de/s/MYedw69by5r9xwK?dir=/2.%20Rund%20um%20den%20ZuFiSH&editing=false&openfile=true
https://nextcloud.netzwerk.itvsh.de/s/MYedw69by5r9xwK?path=%2F
https://nextcloud.netzwerk.itvsh.de/s/MYedw69by5r9xwK?path=%2F
mailto:zufish@stk.landsh.de
mailto:hilfe@itvsh.support

